Regulamin ,,30-dniowa gwarancja zwrotu”

§81. Postanowienia ogélne

Aquaphor Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 7 lok. U1, 03-743
Warszawa (,Aquaphor Poland”) jest organizatorem program ,30-dniowa gwarancja
zwrotu” (dalej jako ,,Program™).

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

a. ,Aquaphor Poland” — Aquaphor Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kijowska 7 lok. U1, 03-743 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000322426, NIP: 7010165628, kapitat
zaktadowy: 1 450 000,00 Zt, adres e-mail: biuro@aguaphor.pl numer telefonu:
222502333

b. ,Klient” - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. r. zycia i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i nabyta Produkty objete Programem; W Programie moga
wzigé udziat zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy na prawach konsumenta
(osoby fizyczne zawierajgce umowe nabycia Produktow bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego);

c. ,Regulamin"-niniejszy regulamin ,,30 dniowa gwarancja zwrotu”,

d. ,Produkt"- produkty oferowane do sprzedazy przez Aquaphor Poland w sklepach
stacjonarnych oraz w sieciach partnerskich, wskazane szczegétowo w
Regulaminie;

e. ,Program” - program uprawniajacy Klientéw do zwrotu Produktéw na warunkach
okreslonych Regulaminem;

f. ,Partner” —sklepy stacjonarne lub sieci partnerskie, ktére oferujg w swojej ofercie
Produkty Aquaphor Poland okreslone Regulaminem i objete Programem.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.aquaphor.pl, a takze w punkach
obstugi klienta w sklepach i sieciach partnerskich oferujgcych Produkty objete
Programem.

§ 2. Okres trwania Programu

Program obowigzuje od dnia 1.01.2025 roku do 31.12.2025 roku.

Aquaphor Poland jest uprawniony w kazdym czasie do wydtuzenia okresu obowigzywania
Programu, poprzez aktualizacje Regulaminu i opublikowanie go pod adresem
www.aquaphor.pl

§3. Warunki Programu

W ramach Programu Aquaphor Poland gwarantuje zwrot pieniedzy lub réwnowartosci
Produktu w przypadku braku catkowitego zadowolenia z produktéw marki Aquaphor
objetych Programem, pod warunkiem spetnienia warunkdéw okreslonych w Regulaminie.
Programem objete sg zaréwno Produkty zakupione bezposrednio w Aquaphor Poland jak
rowniez w sieciach sprzedazy (sklepy/sieci partnerskie), z wyjatkiem produktow
stanowigcych nagrody w ramach akcji promocyjnych lub lojalnosciowych prowadzonych
przez podmioty partnerskie wobec Aquaphor Poland. Programem nie sg objete produkty
nabywane w sklepach internetowych.
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Produkty objete Programem:

a. Dzbanekfiltrujgcy Glass

b. Dzbanek filtrujgcy Provence

c. Dzbanek filtrujgcy Onyx

d. Dzbanek filtrujgcy Lyon
Z Programu moga skorzysta¢ Klienci, ktérzy w czasie obowigzywania Programu zakupili
Produkt objety Programem, i ktérzy w ciagu 30 dni od daty zakupu dokonajg zwrotu
Produktu do sklepu stacjonarnego lub sieci partnerskiej, w ktérej nabyli Produkt. Nie jest
mozliwe zwrécenie Produktu w innym punkcie niz ten, w ktérym nabyto Produkt. Koszty
zwigzane ze zwrotem Produktu ponosi Klient.
Kazdy Klient jest uprawniony do udziatu w Programie wytacznie jeden raz. Kazdy Klient
moze w ramach Programu zwréci¢ wytacznie jeden Produkt.
W celu zwrotu Produktu Klient zobowigzany jest dostarczyé kompletny Produkt, w tym z
wykorzystanym filtrem, w oryginalnym opakowaniu do punktu Partnera, w ktérym nabyt
Produkt, a takze przedstawié¢ dowdd zakupu.
W przypadku gdy cena Produktu, za ktérg Klient nabyt Produkt, jest nizsza niz cena
regularna Produktu, Klientowi zwracana jest cena, za jakg Klient nabyt dany Produkt.
W przypadku nabycia Produktu w sklepie stacjonarnym lub sieci partnerskiej, za zwrot
naleznosci odpowiada Partner, ktéry go prowadzi. Aquaphor Poland zastrzega, iz Partner
jest uprawniony do decydowania o formie zwrotu naleznosci za Produkt, w szczegélnosci
moze on mie¢ forme gotéwka, bezgotéwkowag lub w postaci bonu do wykorzystania u
danego Partnera albo innego ekwiwalentu pienieznego, i zasadach jego realizacji.

§4. Wytaczenia

Program nie obejmuje Produktéw w ktérych:

a. stwierdzono uszkodzenia mechaniczne,

b. stwierdzono niewtasciwa instalacje (montaz niezgodny z zasadami zawartymi w
instrukcji), w tym niewtasciwe podtaczenie zewnetrznych urzadzen mogacych
uszkodzié produkt.

c. wykonano personalizacje np. z wykonanym na zamodwienie grawerem,
zréznicowana kolorystyka czesci sktadowych.

Partner jest uprawniony do odmowy przyjecia zwrotu Produktu:

a. o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,

b. Produktéw nie objetych Programem Llub zakupionych w innym sklepie
stacjonarnym lub sieci partnerskiej niz punkt, do ktérego Klient chce dokonac¢
zwrotu,

c. Klient nie przedstawit dowodu zakupu Produktu lub dostarczyt Produkt
niekompletny,

d. wprzypadku naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Klienta,

e. zwracanego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku gdy Klient w zwigzku z zakupem Produktu zgtosit swéj udziat w jakichkolwiek
konkursach, loteriach i programach lojalnosciowych organizowanych przez Partnera lub
Aquaphor Poland, a nastepnie skorzystat z prawa do zwrotu Produktu na zasadach
okreslonych w Regulaminie, Klient traci prawo do nagrdd, rabatéw, ulg oraz innych
korzysci lub praw jakie ewentualnie przyznano mu juz w ramach trwajacego konkursu,
loterii lub programu lojalnosciowego. Ponadto Klient jest zobowigzany do poinformowania
Partnera lub Aquaphor Poland (w zaleznosci od tego, kto jest organizatorem konkursu,



loterii lub programu lojalnosciowego) o skorzystaniu z prawa do zwrotu Produktu, co
skutkuje wykluczeniem Klienta z konkursu, loterii lub programu lojalno$ciowego.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Aquaphor Poland zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany okresu obowigzywania
Programu, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Aquaphor Poland,
przystapienia lub rezygnacji z udziatu przez Partnera/6w. Zmiana jest skuteczna z chwilg
opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.aquaphor.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

3. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje
dotyczace procedur oraz zasadach dostepu do nich dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl. Moze ztozyé swojag skarge rdwniez np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.01.2025 .
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